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RELATORIO DE GESTAO

- Exercicio de 2020

Caros socios,

Em conformidade com os estatutos, a Direcao vem apresentar o Relatorio de Gestao e as
respetivas Contas referentes ao exercicio de 2020.

1. ENTIDADE

O LAR SANTA CRUZ associacao sem fins lucrativos, fundada em 1955, reconhecida como
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem como principal objetivo
proporcionar as criangas e jovens um acolhimento de qualidade que responda ds
suas necessidades emocionais, cognitivas e sociais na garantia dos seus direitos ja
consagrados.

Durante o ano de 2020 geriu um espaco com capacidade para acolhimento de 15
criancas/jovens.

2. ANALISE DA ATIVIDADE

Prestacao de servicos

As atividades desenvolvidas em 2020, foram maioritariamente no ambito da
prevencdo e seguranca da pandemia Covid-19. Assim como em diligéncias para
reunir os recursos necessdrios para assegurar o normal funcionamento da
instituicdo durante os confinamentos, etc. Dando primazia ao bem-estar
emocional das meninas acolhidas e acesso ds respectivas formagées/aulas.

Matéria Organizativa

A ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO Lar Santa Cruz, tem uma equipa de 8 colaboradores
distribuidas pela equipa técnica, equipa educativa e equipa auxiliar. Tendo acolhido
durante o ano de 2020 uma estagidaria também.
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Parcerias

O LAR SANTA CRUZ tem desenvolvido o seu trabalho em redes locais e em conjunto com varias
parcerias.

e O Lar tem desenvolvido o seu trabalho em conjunto com varias parcerias , tais como :

Continente/Pingo Doce/ Banco Alimentar contra a fome /Edicées Almedina /Clinica Dentaria da
Prelada/Farfetch/Lactogal/Clinica Veterinaria Hora dos Bichos/Torta de Noz/Junta de
freguesia/Camara municipal/cabeleireiro Linda de Sousa/Modis, etc...
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3. EVOLUGAO DAS CONTAS CORRENTES

Os proveitos em 2020 tiveram a seguinte distribuicao pelas diferentes fontes de receita.

Subsidios Estatais

- Seguranca Social 149.303,79
- IEFP 1.871,29
- Camara Municipal de Matosinhos 1.610,60
- Uniao de Freguesias de Matosinhos e 500,00

Leca da Palmeira

Donativos 93.278,96
Outras receitas 3.655,76
Juros recebidos 19,03

Comparticipacao da Seguranca Social

A comparticipacdo manteve-se em niveis semelhantes aos do ano anterior, mas observou
um aumento do seu peso no total das receitas representando agora 61.255% do valor total

dos rendimentos.

Autarquias

0 apoio refere-se a Cdmara Municipal de Matosinhos.

4. PRINCIPAIS RUBRICAS DE GASTOS

As principais rubricas de gastos para o ano de 2020 sao:

Fornecimentos e Servicos Externos

A ribrica “fornecimentos e servicos externos” totaliza o montante de 114.052,37%€,
onde se destacam as despesas suportadas (vestuario, educacdo, deslocacoes,

alimentacao, etc.) com as utentes no montante de 89.966,91€.

Gastos com o Pessoal
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A rubrica “Gastos com o Pessoal” totaliza o montante de 124.343,17€.

5. RESULTADOS DO PERIODO

0 exercicio de 2020 apresentou um resultado liquido negativo de 39.596,54 €, refletindo um
esforco a todos os niveis notavel dos corpos sociais em assegurar a sustentabilidade

econémico-financeira desta instituicdo que desempenha uma obra deveras meritoria.

6. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS E CONCLUSOES

Proposta de aplicacao de resultados

A Direcao propde a consideracao da Assembleia Geral a seguinte aplicacdo dos resultados:

Que o resultado liquido apurado, no valor de 39.596,54€, (trinta e nove mil,
quinhentos e noventa e seis euros e cinquenta e quatro céntimos) seja transferido

para a rubrica de Resultados transitados.
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Conclusoes finais

Em 2020 e nos anos futuros o LAR SANTA CRUZ deverd desenvolver esforcos para a
melhoria das suas instalacoes de modo a potenciar uma melhoria de
funcionamento, uma melhor imagem perante o exterior possibilitando assim o
desenvolvimento de novas atividades que promoverdo o aumento das respostas
que proporciona e que sustentem a sua atividade de uma forma continuada

(avaliar e definir projetos futuros).

Matosinhos, 20 de marco de 2021

A Direcao:

(Presidente)

(Vice-Presidente)

(Tesoureiro)

(Secretario)

(Vogal)
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BALANCO ME (IES) em 31 de DEZEMBRO de 2020

Data: 2020/12/31
Unidade Monetéaria (EUR)

DATAS
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
ACTIVO
Activo néo corrente
Activos fixos tangiveis 149 127,09 199 631,45
Investimentos financeiros 482,93 482,93
149 610,02 200 114,38
Activo corrente
Inventarios 3271,43
Estado e outros entes publicos 512,28 1 280,46
Diferimentos 353391 5776,79
Outros activos correntes 88 783,34 98 036,80
Caixa e depositos bancarios 31 334,96 43 097,20
124 164,49 151 462,68
Total do Activo 273 774,51 351 577,06
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPTAL PROPRIO
Capital realizado 21 674,78 21 674,78
Resultados transitados 263 063,40 267 424,06
284 738,18 289 098,84
Resultado liquido do periodo -39 596,54 -4 360,66
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 245 141,64 284 738,18
PASSIVO
Passivo néo corrente
Financiamentos obtidos 30 290,59
Outras contas a pagar 24 935,88 35 059,72
24 935,88 65 350,31
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 3696,99 1488,57
3 696,99 1 488,57
Total do Passivo 28 632,87 66 838,88
Total do capital préprio e do passivo 273 774,51 351 577,06
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DEMONSTRAGCAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZA (ME)
PERIODO FINDO EM 31 DEZEMBRO 2020

Data: 2020/12/31

Unidade Monetaria (EUR)

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019
Subsidios a exploracdo 246 564,64 201 921,44
Fornecimento e servigos externos -114 052,37 -74 055,42
Gastos com o pessoal -124 343,17 -110 211,87
QOutros rendimentos e ganhos 3674,79 30591,25
Outros gastos e perdas -350,08 -1 464,50
Resultado antes de depreciacfes, gastos de financiamento e
impostos: 11 493,81 46 780,90
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagédo -51 069,34 -51 144,09
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) -39 575,53 -4 363,19
Juros e gastos silimares suportados -21,01
Resultado antes de Impostos -39 596,54 -4 363,19
Resultado liquido do periodo -39 596,54 -4 363,19
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Apresenta-se a avaliacdo da atividade desenvolvida na valéncia do LAR SANTA CRUZ, o Lar
Residencial para Criancas e Jovens. Pretende-se com este capitulo espelhar o trabalho

desenvolvido ao longo de 2020.

Lar Residencial para Criancas e Jovens

O trabalho desenvolvido no LAR DA SANTA CRUZ durante o ano de 2020 e em plena
pandemia (de covid-19) foi resultante de um enorme esforco, reorganizacdo e
criatividade para fazer face a todos os desafios inesperados e para os quais ninguém
estava preparado, nem tinha manuais de procedimentos que o balizasse.

O unico guia que tivemos numa primeira fase, foram as orientacées da DGS que
fizemos por cumprir na integra e de acordo com a cadéncia em que eram emitidas. E
posteriormente também, as orientacéoes recebidas do ISS.

1. CASA
No dia 11 de Marco de 2020 implementamos um plano de contingéncia que
contemplava ja uma série de procedimentos de prevencdo contra o contdgio de
coronavirus, com o auxilio da empresa que presta assisténcia ao lar no ambito da
medicina do trabalho - Medilogics. Documento esse que foi sendo alterado consoante
os conhecimentos, informacées adquiridas e necessidades identificadas.
Foi imediatamente improvisada (com caixas de pldstico) uma zona de sujos e outra de
limpos na entrada, onde se passou a trocar de sapatos e desinfectar as maos antes de
entrar no lar.
Contratualizamos com a operadora de telecomunicacées uma maior cobertura de
internet para os pisos superiores da casa.
Foi criada uma nova zona de lazer na casa, com sofds e acesso a internet para que ndo
se concentrassem todas na sala em simultdneo. Assim como mais dreas de estudo com
secretdrias distribuidas por outros locais da casa permitindo uma maior qualidade e
privacidade nas aulas online.
Criaram-se mais zonas de refeicdo para que fossem feitas em pequenos grupos de
meninas, divididas consoante a distribuicdo dos quartos.

2. JOVENS ACOLHIDAS

Cridmos de igual forma um plano de contingéncia com uma linguagem adaptada e
ilustracées infantis para a as meninas residentes.

As reunibées comunitdrias tornaram-se mais frequentes a fim de perceber o estado
emocional das meninas, para apaziguar alguns receios inerentes ao futuro e fomentar
um clima de apoio mutuo e soliddrio entre todas (em particular nos periodos de
confinamento).

Promoveram-se mais actividades ao ar livre e/ou no pdtio da casa de acolhimento,
nomeadamente de exercicio fisico. Colocaram-se mesas e cadeiras no pdtio e na
varanda.

Nos periodos de confinamento estabeleceram-se rotinas novas com hordrios definidos,
com o intuito de oferecer previsibilidade, organizacdo e manutencdo da regulacdo
interna/psicoldégica. Foram também promovidas festas temdticas, concursos e outras
solucbes criativas para ocupar os tempos livres em confinamento.

Das diversas vezes que, aquando das aulas presenciais, existiu a necessidade (por
indicacdo da escola e do delegado de saude) de isolar alguma jovem por contacto com
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algum colega infectado, foram providenciados todos os cuidados de separacdo de
espacos (zona de isolamento) e providenciado o conforto possivel através de materiais
ludicos, decorag@o alegre, musica, comunicagdo online e apoio emocional.

3. RECURSOS HUMANOS

Durante apenas 2 meses foi necessdrio recorrer a contratacdo de uma ex-colaboradora
(educadora social) para colmatar a falha nos recursos humanos devido a baixas médicas
de dois elementos da equipa técnica.

O trabalho foi desenvolvido em espelho durante cerca de 10 meses.

A unica pessoa doente com covid-19 foi uma técnica que, ndo sabendo estar infectada,
trabalhou 4 dias na instituicdo até fazer o teste que resultou positivo (altura em que
exibiu o primeiro sintoma). Ninguém foi infectado dentro do lar da Santa Cruz, devido
ao rigor com que sempre se cumpriu o plano de contingéncia.

Alguns elementos da equipa técnica e da equipa educativa obtiveram formacdo sobre
procedimentos para a prevencdo de contdgio por coronavirus nas instituicoes.
Elementos que posteriormente passaram os ensinamentos as colegas de trabalho e que
foram também acrescentados ao plano de contingéncia em vigor.

Os drgdos sociais, em particular a presidente da Direccdo, estiveram sempre activos e
disponiveis para ajudar para além das suas funcées.

4. EDUCACAO

Foram feitos vdrios pedidos a sociedade civil para a doacdGo de equipamento
informatico, que teve muito sucesso e ades@o, tendo conseguido obter 5 computadores
portdteis novos.

Com a nova redistribuicdo dos espacos foi possivel garantir todas as aulas a distéGncia
assim como a tele-escola e o apoio ao estudo.

Com as jovens (2) que frequentavam CAO foram feitas actividades de estimulacdo
cognitiva e mantida a comunicacéo (e troca de informacbes e sugestées de actividades)
com o centro e suas professoras - Associac@o Rumo a Vida.

5. FAMILIAS

Os contactos com os familiares eram promovidos através de video-chamada,
telefonemas e visitas na instituicGo com as devidas medidas de proteccdo e
distanciamento. Durante bastante tempo foram suspensas as visitas a casa dos
familiares, tendo sido retomadas de forma gradual a partir do Verdo para algumas
(mediante a avaliacdo técnica e parecer judicial).

Colhemos da maioria das familias uma enorme compreensdo e colaborac@o nas medidas
tomadas para seguranca de todos.

Devemos ressalvar que no universo de 14 jovens, apenas cinco visitavam as familias
(bioldgicas e/ou de afecto) com regularidade antes da pandemia.

6. ENTIDADES EXTERNAS

A cdmara municipal de Matosinhos, a junta de freguesia de Matosinhos e o centro
distrital de seguranca social do Porto (técnica de acompanhamento e técnica da EMAT)
estiveram sempre disponiveis para auxiliar dentro das suas competéncias.

Foi possivel requisitar livros da biblioteca municipal a distdncia e beneficiar de um
servico de entrega e recolha de livros.

A autarquia apoiou nomeadamente nas despesas de aquisicGo de EPIs, testagem de
todas as jovens acolhidas e funciondrias, no empréstimo de 2 computadores portdteis e
no servico de desinfeccdo da carrinha, a junta de freguesia ofereceu alguns litros de
alcool-gel e madscaras.

As técnicas do CDSSP mantiveram-se em constante contacto com a equipa técnica
orientando e fornecendo as informacées e normas actualizadas, assim como na
comunicagc@o com os tribunais e familias.

Através das redes sociais e campanhas lancadas, foi possivel através de algumas
empresas e da sociedade civil obter a oferta de; alimentos, EPIs, produtos de limpeza
e desinfeccdo, um projector, presentes de Natal, etc.
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